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'Diese Richtlinien versuchen, verschiedene Aspekte des Jugendschutzes im Bereich audiovisueller
Medienangebote in Osterreich zu konkretisieren und zu vereinheitlichen. Dies birgt die Gefahr in sich, dass die
Richtlinien in Einzelfallen nicht ausreichend konkret oder zutreffend sind, was vor allem dann méglich erscheint,
wenn es sich um neue audiovisuelle Angebots- oder Inhalte-Formate handelt. Nicht zuletzt deshalb werden die
Richtlinien in regelmaBigen Zeitabstdnden liberprift und ggf. angepasst werden. Zu diesem Zweck plant der
Verein zur Selbstkontrolle audiovisueller Medienangebote, in regelmaBigen Zeitabstdnden die Akzeptanz und
Wirksamkeit der Richtlinien aus Sicht von Eltern und Erziehungsberechtigen zu tberpriifen und auf Basis dieser
Ergebnisse die Richtlinien zu Gberarbeiten. Anregungen, Ergénzungen oder aktuelle Forschungsergebnisse Dritter,
die aus Sicht des Vereins nitzlich sind, werden bei der Weiterentwicklung dieser Richtlinien ebenfalls
beriicksichtigt. Teile wurden wegen fehlender Relevanz in der adaptierten Version fiir Verein zur Férderung eines
selbstbestimmten Umgangs mit Medien entfernt.
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Einleitung
1.1 Ausgangspunkt

Die EU-Richtlinie 2018/1808 zur Anderung der Mediendienste-Richtlinie 2010/13 weitet
das bisher fir Fernsehveranstalter verbindliche System zum Schutz Minderjahriger vor
entwicklungsbeeintrachtigenden audiovisuellen Inhalten auf Anbieter von Abrufdiensten
und teilweise auf Video-Sharing-Plattformen aus. Dasbestehende Schutzsystem wird um
die Anforderung ergéanzt, Zuseher:innen ausreichende Informationen zur Beurteilung der
potenziellen Schadlichkeit von Inhalten fir Minderjdhrige zur Verfligung zu stellen.
Dartber hinaus ermutigt die EU-Richtlinie die Mitgliedstaaten, die Umsetzung des
Jugendschutzsystems  einer  branchenweit  reprasentativen  Einrichtung  der
Selbstregulierung zu Uberantworten.?

Durch Anderungen des Audiovisuelle Mediendienste-Gesetzes (v.a. § 39 und §§ 54d, e
AMD-G), des ORF- Gesetzes (§ 10a ORF-G) und des KommAustria-Gesetzes (§§ 32a, b
KOG) tragt der Osterreichische Gesetzgeber den Anforderungen der EU-Richtlinie
Rechnung (siehe dazu die ErlRV 462 BIgNR 27. GP zu Z 39 zur Umsetzungder RL). Die
Umsetzung und Uberpriifung der Einhaltung des Jugendschutzsystems wird auf Basis der
Zielsetzung der EU-Richtlinie einer Selbstkontrolleinrichtung Uberantwortet. Die
Wirksamkeit des Selbstregulierungssystems unterliegt der nachpriifenden Kontrolle durch
die KommAustria.

Der Fachverband der Telekommunikations- und Rundfunkunternehmungen in der
Wirtschaftskammer Osterreich als gesetzliche Interessenvertretung von Anbietern
audiovisueller Mediendienste hat gemeinsam mit dem Osterreichischen Rundfunk (ORF) als
&ffentlich-rechtlichem Rundfunkanbieter und dem Verband Osterreichischer Privatsender
(VOP) als freiwilliger Interessenvertretung von Anbietern audiovisueller Mediendienste den
Verein zur Selbstkontrolle audiovisueller Medienangebote zum Schutz von
Minderjahrigen gegriindet. Der Zweck des Vereins besteht darin, die Organisation der
Selbstkontrolle zum Schutz Minderjahriger vor Inhalten in audiovisuellen Mediendiensten,
die die korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung von Minderjéhrigen beeintrachtigen
kénnen, bereitzustellen und insbesondere einheitliche Verhaltensrichtlinien im Sinne der
einschlagigen Regelungen des AMD-G, des ORF-G und des KOG zu erstellen, deren
Einhaltung zu  Uberwachen sowie regelmaBig Uber die Einhaltung der
Jugendschutzbestimmungen zu informieren.

In einer Zeit immer starker zunehmender medialer Durchdringung der Lebenswelten von
Kindern und Jugendlichen erfordert der Schutz vor méglichen negativen Medieneinfliissen
das Engagement moglichst aller Beteiligten. Mediendiensteanbieter tragen eine
besondere Verantwortung fir die Beibehaltung eines ,sicherenHafens” im Jugendschutz,
auch wenn weder sie noch Eltern oder technische Sicherungssysteme allein einen
wirksamen Schutz von Minderjéhrigen gewéhrleisten kénnen. Wirksamer Schutz von
Kindern und Jugendlichenvor potentiell entwicklungsbeeintrachtigenden Inhalten setzt das
Zusammenwirken aller relevanten Akteur:innen voraus.
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Diese Ausgangspramisse ist den Verhaltensrichtlinien des Vereins zur Selbstkontrolle
audiovisueller Medienangebote zugrunde gelegt. Die in den Verhaltensrichtlinien
beschriebenen MaBnahmen kdénnen nurdann voll wirksam werden, wenn Eltern und sonstige
Erziehungsberechtigte an ihrer Umsetzung im Alltag mitwirken

1.2. Die Ziele der Verhaltensrichtlinien

Gemal der Vorgaben der Union und des Osterreichischen Gesetzgebers zielen die
gegenstandlichen Verhaltensrichtlinien darauf ab, ein &sterreichweit einheitliches und
wirksames System fir den Schutz von Minderjdhrigen vor potentiell
entwicklungsbeeintrachtigenden Inhalten in audiovisuellen Angeboten (Rundfunk,
Abrufdienste) zu etablieren, das flr die Zuseher:innen, insbesondere fiir Minderjahrige und
Erziehungsberechtigte, leicht verstandlich ist und das von mdglichst allen Anbietern
audiovisueller Angeboteakzeptiert und umgesetzt wird.

Die Richtlinien erfillen die gesetzlichen Voraussetzungen bestmdglich, indem sie
einheitliche Vorgaben fir den Schutz von Minderjahrigen im Rahmen audiovisueller
Angebote festlegen. Soweit Anbieter auf freiwilliger Basis ein hoheres Schutzniveau
bereitstellen wollen, machen die Richtlinien Empfehlungen dafiir, wie dies in ebenfalls
moglichst einheitlicher Form erfolgen kann. Auf diese Weise wird eine mdglichst hohe
Akzeptanz der Richtlinien unter den Anbietern audiovisueller Dienste in Osterreich
sichergestellt.

Eine moglichst hohe Akzeptanz der Richtlinien ist ein besonderes Anliegen, weil das
Befolgen eines einheitlichen Systems keine verbindliche gesetzliche Vorgabe fir den
einzelnen Anbieter ist und die Einfilhrung neuer bzw. die Anderung bestehender
betrieblicher Prozesse von Mediendiensteanbietern zu hohen einmaligen und laufenden
Zusatzkosten flihren kann, die der Akzeptanz der Richtlinien und der Einfiihrung bundesweit
einheitlicher MaBnahmen entgegenwirken. Die Grindungsmitglieder des Vereins sind
davon Uberzeugt, dass nur ein hoher Grad der Vereinheitlichung des Systems der
Zielsetzung eines leicht verstindlichen und wirksamen Jugendschutzsystems in Osterreich
gerecht werden kann.

Die Richtlinien berlicksichtigen die gelebte Praxis des Minderjéhrigenschutzes,
insbesondere im Rundfunkbereich, und bauen auf dieser auf. Dies betrifft vor allem Fragen
der Wahl der Sendezeit und der Zeitzonen, zu der potenziell beeintrachtigende Inhalte
gezeigt bzw. nutzbar gemacht werden, sowie etablierte Praktiken von akustischen und/oder
optischen Kennzeichnungen.

Die Basis flir die gegenwartig praktizierte zeitzonenbasierte Programmierung sterreichischer
Rundfunkveranstalter sind in aller Regel Alterseinstufungen, die von Expert:innengremien
des Jugendschutzes, wie insbesondere der im Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft
und Forschung angesiedelten Jugendmedienkommission (JMK), der deutschen Freiwilligen
Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (FSK), sowie der deutschen Freiwilligen Selbstkontrolle
Fernsehen (FSF) empfohlen werden.
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Da Osterreichische Zuseher:innen Uber die gangigen Verbreitungswege (Kabel/IP-TV,
Satellit sowie Online) nicht nur Gsterreichische Fernsehprogramme, sondern u.a. auch
deutsche Fernsehprogramme empfangen undkonsumieren, wurde bei der Erstellung der
Richtlinien auch darauf Wert gelegt, etablierte Praktiken des Minderjahrigenschutzes in
Deutschland, soweit sinnvoll, zu berticksichtigen.

Gerade im fiktionalen Bereich (Spielfilme, Serien) bieten die JMK- und vor allem die FSK-
Alterseinstufungen eine fir die Gewahrleistung eines wirkungsvollen Jugendschutzes
hochprofessionelle Informationsquelle lber den potentiellen Gefahrdungsgehalt von
Inhalten fir die Entwicklung junger Menschen. Die Orientierung der vorliegenden
Richtlinien an den Bewertungsschemata und Einstufungen der JMK und der FSK und die
Orientierung an den FSF-Richtlinien, zusatzlich zu den Prifkriterien zur Alterskennzeichnung
der JMK (siehe dazu unten Pkt. 3), ist insoweit naheliegend und zielfihrend zugleich.

Jugendschutz ist ein integraler Bestandteil der taglichen Arbeit der Ssterreichischen
Anbieter von Fernsehprogrammen und Abrufdiensten. Die Ziele und Anforderungen des
Jugendschutzes flieBen in die inhaltliche Gestaltung eigenproduzierter Programminhalte
ebenso  selbstverstindlich mit ein, wie sie natirlicher Bestandteil einer
verantwortungsbewussten ~ Programmarbeit  (Fernsehprogrammierung  und/oder
Abrufkatalogerstellung) sind.

Das mit diesen Richtlinien harmonisierte System der Selbstkontrolle unterstitzt die
Programm- und Angebotsverantwortlichen der &sterreichischen Anbieter dabei,
einen wirksamen Jugendschutz fir ihreaudiovisuellen Angebote sicherzustellen.

2 Sjehe insb. Art 4a, 6a und Art 28b RL 2018/1808.
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2. Das Jugendschutzsystem in audiovisuellen Medien — Struktur undMaBnahmen

2.1. Struktur des Jugendmedienschutzes in Abh&ngigkeit von Inhalten
und Angebotsformen

Der Osterreichische Gesetzgeber hat im AMD-G bzw. im ORF-G folgende Systematik des
Jugendmedienschutzesvorgegeben:

2.1.1. Stufe 1 — Grundregeln fiir potenziell entwicklungsbeeintrachtigende Inhalte

Inhalte, die die kérperliche, geistige oder sittliche Entwicklung von Minderjéhrigen
beeintrachtigen  kénnen, dirfen  von Mediendiensteanbietern  (das  sind:
Fernsehveranstalter und Abrufdiensteanbieter) nur so bereitgestellt werden, dass sie von
Minderjédhrigen liblicherweise nicht wahrgenommen werden kdnnen. Die Anbieter haben
somit mit zumutbarem Aufwand daflir zu sorgen, dass diese Inhalte moglichst
(,Ublicherweise"”) nicht von Minderjahrigen konsumiert werden kdnnen.

Fernsehveranstalter kommen dieser Anforderung jedenfalls durch die Wahl der Sendezeit
nach, weil sie davon ausgehen kénnen, dass unter Zugrundelegung eines durchschnittlich
hohen Verantwortungsbewusstseins der Eltern Minderjahrige zu den gewahlten Zeiten nicht
mehr zusehen (dlrfen). Andere geeignete MaBnahmen der Zugangskontrolle umfassen die
Verwendung  eines mit einem  Zugangscode gesicherten  Systems  oder
Altersverifikationstools.

Anbieter von Abrufdiensten haben durch geeignete MalBBnahmen ein diesen Sendezeiten
vergleichbares Schutzniveau sicherzustellen. Sie konnen also das geforderte Schutzniveau
ebenfalls liber die Wahl der Tageszeit, in der sie potenziell entwicklungsbeeintrachtigende
Inhalte zuganglich machen, herstellen, oder aberandere geeignete MaBnahmen ergreifen.

Potentiell entwicklungsbeeintrachtigende Inhalte, die nicht verboten sind, aber als
besonders schadlich zu qualifizieren sind, wie etwa die unreflektierte Darstellung sexueller
Handlungen (sog. Hardcore-Pornografie und andere pornografische Darstellungen
unterhalb der Schwelle strafrechtlich relevanter Inhalte) dirfen nurbereitgestellt werden,
wenn durch MaBnahmen wie Altersverifikationssysteme oder vergleichbare MaBnahmen
der Zugangskontrolle sichergestellt ist, dass Minderjahrige diese Inhalte Ublicherweise
nicht verfolgen konnen.

Von diesen Verpflichtungen ausgenommen sind Nachrichtensendungen und
Sendungen zur politischenInformation.
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2.1.2. Stufe 2 — Sonderregeln fir potenziell entwicklungsbeeintrédchtigende Inhalte:
Kennzeichnungund Hinweise

Kennzeichnung

Werden Sendungen, die Ublicherweise von Minderjahrigen nicht verfolgt werden sollten, in
Sendezeiten, die fur die Programmierung derartiger Sendungen aus Jugendschutzsicht weniger
gut geeignet sind, frei zugénglichgemacht, so ist dieser Umstand von Rundfunkveranstaltern
durch ,akustische Zeichen anzukiindigen” oder

»durch optische Mittel wahrend der gesamten Sendung kenntlich zu machen” (§ 39

Abs 2 AMD-G). FirSendungen/Programme, die ,verschlisselt” iSd § 39 Abs. 2 AMD-

G ausgestrahlt werden, besteht diese Verpflichtung nicht.

Fir den ORF als offentlich-rechtlichen Veranstalter gilt die strengere Regel, wonach dieser
Umstand durch ,als Warnhinweis identifizierbare akustische Zeichen und durch optische
Mittel wahrend der gesamten Sendung kenntlich zu machen” ist (§ 10a Abs. 3 ORF-G).

Eine Verpflichtung zur Kennzeichnung besteht fiir Abrufdienste nicht.
Hinweise

Von der Kennzeichnungspflicht zu unterscheiden sind die neuen Regeln uber die
Information des Publikums durch ,Hinweise” (§ 39 Abs. 4 AMD-G). Diese neue
Anforderung besteht fir Veranstalter und Abrufdiensteanbieter gleichermal3en.

Zuseher:innen, also insbesondere Eltern und Minderjéhrige, sind durch das Angebot
eines moglichst einheitlichen Informationssystems in die Lage zu versetzen, informierte
Entscheidungen Uber die anzusehenden Inhalte zu treffen. Den Zuseher:innen sind
ausreichende Informationen zur Beurteilung derpotenziellen Schédlichkeit von Inhalten
fir Minderjahrige zur Verfliigung stellen, indem die Mediendiensteanbieter die Art der
potentiell schadlichen Inhalte durch fiir die Nutzer:innen leicht versténdliche
Hinweise beschreiben.

Anders als fir die Kennzeichnung (§ 39 Abs. 2 AMD-G bzw. § 10a Abs. 3 ORF-G) legt das
Gesetz nicht fest, in welcher Art und Weise (im oder auBBerhalb des Programms) und zu
welchem Zeitpunkt derartige Hinweise zugeben sind (siehe § 39 Abs. 4 AMD-G bzw. nur
Verweis in § 10a Abs. 3 ORF-G). Dies zu definieren, wird dem neuen System der
Selbstregulierung tberantwortet.

Als ein geeignetes Informationssystem kommen nach den Materialien zu den o.a.
gesetzlichen Bestimmungen jedenfalls ein System von Inhaltsdeskriptoren, akustische
Warnhinweise, optische Kennzeichnung oder ein anderes Mittel, das die Art des Inhalts
beschreibt, in Frage. Entscheidend ist die ausreichende und verstandliche Information der
Zuseher:innen.
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2.1.3. Stufe 3 — Regelungen zu ernsthaft entwicklungsbeeintrachtigenden Inhalten

Fir Fernsehveranstalter gilt fir Inhalte, die die korperliche, geistige oder sittliche
Entwicklung von Minderjdhrigen ernsthaft beeintrachtigen konnen, ein absolutes
Ausstrahlungsverbot. lhre Fernsehprogramme diirfen grundsatzlich keine derartigen
Sendungen enthalten. Unter dieses ,Totalverbot” fallen jedenfalls die strafrechtlich
verbotene Pornografie iSd Pornographiegesetzes (wie z.B. Darstellungen der
Kinderpornografie, sexueller Gewalttatigkeiten und Sodomie) und Darstellungen
grundloser Gewalttatigkeiten. Ebenfalls dieser Gruppe zuzurechnen sind Sendungsinhalte,
die lebensbedrohende oder gesundheitsgefdhrdende Verhaltensweisen verharmlosen
oder férdern (Selbstmord, Selbstverstimmelung, Anorexia nervosa, Bulimie udgl.).

Fir Abrufdienste gilt ein ,totales” Angebotsverbot hingegen nur fir Inhalte, die gegen das
Strafrecht verstoBBen, z.B. gegen das oben erwédhnte Pornographiegesetz oder z.B. gegen
das Verbotsgesetz 1947. Soweit Inhalte angeboten werden, die zwar nicht gegen
strafrechtliche Verbote verstoB3en, aber als schwer jugendbeeintrachtigend zu qualifizieren
sind (wie z.B. Darstellungen grundloser Gewalt), ist eine besonders wirksame
Zugangskontrolle sicherzustellen (siehe dazu oben).

Fir den ORF gilt in diesem Zusammenhang eine strengere Regelung: Der ORF darf
generell keine ernsthaft entwicklungsbeeintrachtigenden Inhalte anbieten, egal in
welcher Form, also auch nicht im Rahmen einesAbrufdiensts.
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2.2. Alterseinstufungen

Das Ausmal3 der Gefahrdung fir die Entwicklung von Minderjahrigen, das sich aus dem
Konsum audiovisueller Inhalte ergibt, ist maBgeblich abhdngig von der konkreten
individuellen Kompetenz und Schutzbediirftigkeit des einzelnen Kindes bzw. des oder der
einzelnen Jugendlichen. Dieses besondere, hochst individuelle Ausmal3 der
Schutzbedurftigkeit des einzelnen Kindes bzw. des oder der einzelnen Jugendlichen
ausreichend zu berlicksichtigen und den Medienkonsum innerhalb der

familiaren oder einer anderen sozialen Gemeinschaft zu steuern, liegt in der
ausschlieBlichen Verantwortung von Eltern und sonstigen Erziehungsberechtigten.

Jugendmedienschutz in Form von allgemeinen MaBBnahmen, die sich an die gesamte
Bevdlkerung richten, mussdemgegeniiber zwangslaufig von Verallgemeinerung und von
Durchschnittsbetrachtungen ausgehen.

Die gegenstandlichen Richtlinien legen insoweit MaBnahmen fest und sprechen
Empfehlungen aus, die sich nach der Gesamtheit von Kindern und Jugendlichen
(Minderjahrigen) richten und insoweit von einer Durchschnittsbetrachtung der
Schutzbeddrftigkeit ausgehen. Der zentrale MaBstab, wenn es darum geht, inpauschaler
Weise die Geeignetheit oder Ungeeignetheit eines bestimmten Inhalts fir typisierte,
durchschnittliche Minderjahrige zu bewerten, ist das konkrete Lebensalter des Kindes
bzw. Jugendlichen.

Dieser Uberzeugung folgend bauen nationale und internationale Jugendschutzsysteme,
nicht nur im Medienbereich, sondern auch in vielen anderen Schutzbereichen des
taglichen Lebens (Verkehr, Arzneimittel, Ausgangsregeln, Alkoholkonsum usw.), auf
altersabhéngigen Empfehlungen auf.

Auch die vorliegenden Verhaltensrichtlinien orientieren sich an dieser Grundiiberzeugung
und empfehlen einSystem des Jugendmedienschutzes fiir den audiovisuellen Bereich,
das maBgeblich auf Altersempfehlungen aufbaut.

International Gblich und auch in Osterreich schon seit vielen Jahren zur Anwendung
gebracht sind die folgenden, an den FSK- und der FSF-Einstufungen orientierten
Altersgrenzen, die in diesen Richtlinien empfohlen werden. Es werden funf
verschiedene Altersstufen (abhéngig vom Erreichen des jeweiligen Geburtstags)
unterschieden:

der Inhalt ist nicht fir Minderjéhrige geeignet: ab 18
der Inhalt ist fir Minderjahrige ab 16 geeignet: ab 16
der Inhalt ist fir Minderjahrige ab 12 geeignet: ab 12
der Inhalt ist fiir Kinder/Minderjahrige ab 6 geeignet: ab 6

der Inhalt ist fiir Kinder/Minderjahrige jeden Alters geeignet: ab 0

O Oooo d
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Welche Art von Inhalten fir die einzelnen Altersstufen als nicht geeignet erscheinen, weil sie
zu Entwicklungsbeeintrachtigungen von Kindern oder Jugendlichen fiihren kénnen, wird in
Abschnitt 3. (,dasEinstufungssystem”) erlautert.

2.3. Das Informationssystem in Grundziigen

Die Verhaltensrichtlinien sehen vor, dass Fernsehveranstalter frei zugéngliche Sendungen,
die auBerhalb derempfohlenen Sendezeitgrenzen ausgestrahlt werden und insoweit flr
Minderjéhrige potenziell entwicklungsbeeintrachtigend sein kénnen, zu Sendungsbeginn
mit einfachen und leicht verstéandlichen Hinweisen auf die fur die folgende Sendung
empfohlene Altersstufe (,Altershinweis”) und auf die Art der potentiellen Gefahrdung
durch die folgende Sendung versehen.

Im Grunde erflllt der Altershinweis bereits den Zweck, in leicht verstandlicher und
komprimierter Form die Zuseher:innen dariiber zu informieren, ob die folgende Sendung
fir Minderjahrige eines bestimmten Alters geeignet (oder aber nicht geeignet) ist. Es ist
davon auszugehen, dass sich Zuseher:innen durch den konkretenHinweis auf die fur die
folgende Sendung empfohlene Altersstufe in aller Regel ausreichend informiert fiihlen und
der im Altershinweis zum Ausdruck gelangenden Expert:innenempfehlung vertrauen.?

Darlber hinaus gehende, zusétzliche Informationen zur konkreten Art der Geféahrdung
kdnnen im Einzelfall aus Sicht von Eltern oder Erziehungsberechtigten oder aus Sicht der
Minderjahrigen wiinschenswert sein undfir diese unter Umsténden einen Mehrwert bieten.
Vor diesem Hintergrund verpflichten diese Richtlinien Fernsehveranstalter dazu, den
Altershinweis, um einen zusatzlichen Hinweis auf die Art der potentiellen Gefahrdung zu
ergénzen (Gefahrdungshinweis bzw. Gefahrdungsdeskriptor).

Potenziell entwicklungsgefdhrdende Inhalte fallen in aller Regel in eine von vier
Gefahrdungskategorien - Gewalt, Angst, Desorientierung oder Sex (siehe dazu im Detail
Abschnitt 3.). Der Gefahrdungshinweis ist daherso zu gestalten, dass zu Sendungsbeginn,
erganzend zum Altershinweis, jedenfalls auf eine dieser Gefdhrdungskategorien konkret
hinwiesen wird (sieche dazu ndher Abschnitt 3.). Veranstaltern steht es frei, den Hinweis auf
die Art der Gefahrdung um zusatzliche, noch detailliertere Beschreibungen der potenziellen
Gefahrdung (z.B. ,Gewalt - Gewalt in der Familie”, oder ,Desorientierung -
Alkoholmissbrauch”) zu erganzen. Es sollte jedoch darauf geachtet werden, dass der
Umfang zusétzlicher Angaben nicht zu einer Uberforderung von Zuseher:innen fiihrt und
dass die leichte Verstandlichkeit der bereit gestellten Information fir den
Durchschnittsbetrachter nicht dadurch verloren geht.
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Die Richtlinien empfehlen Fernsehveranstaltern unverbindlich, den Altershinweis und den
Hinweis auf die Artder Gefahrdung (Gefahrdungsdeskriptor) auch in den vom Veranstalter
genutzten und von ihm kontrolliertenprogrammbegleitenden Informationsquellen (wie z.B.
dem EPG, Teletext, Online) leicht zuganglich bereitzustellen. Auf diese Weise kdnnen sich
Nutzer:innen, die erst nach Sendungsbeginn in eine laufende Sendung einsteigen, ebenfalls
Uber den potentiellen Gefahrdungsgrad einer Sendung informieren (siehe dazu Abschnitt
2.4.3.2).

Fernsehveranstalter sind gesetzlich verpflichtet, die (,unverschlisselte”) Ausstrahlung von
Sendungen aufBerhalb der typischen Zeitzone durch akustische Zeichen anzukiindigen oder
bzw. (im Fall des ORF) und durch optische Mittel wéhrend der gesamten Sendung kenntlich
zu machen. Diese gesetzliche Kennzeichnungspflicht besteht unabhangig von den hier
beschriebenen Informationspflichten. Es steht den Veranstaltern frei, der Pflicht zur optischen
Kennzeichnung wahrend der gesamten Sendung (siehe § 39 Abs 2AMD-G, § 10a Abs 2 ORF-
G) dadurch nachzukommen, dass der Altershinweis durchgehend wahrend der gesamten
Sendung eingeblendet bleibt. Eine darliberhinausgehende zusdtzliche optische
Kennzeichnung ist unter diesen Umstanden nicht erforderlich.

Anbieter von Abrufdiensten unterliegen ebenso wie Fernsehveranstalter der Pflicht zur
Bereitstellung zusatzlicher Informationen Ulber potenziell entwicklungsbeeintrachtigende
Inhalte. Flr Anbieter von Abrufdiensten sprechen die Verhaltensrichtlinien in Abhangigkeit
von der konkret gewahlten Form der Zugangskontrolle eine mit Fernsehveranstaltern
vergleichbare Empfehlung zur Bereitstellung von Altershinweisen und
Gefahrdungsdeskriptoren aus (siehe Abschnitt 2.5.3.).

3 Dies ist das Ergebnis einer reprasentativen Studie von Hasebrink, Schroeder, Schumacher: Kinder- und
Jugendmedienschutz aus der Sicht der Eltern; in: Media Perspektiven 02/2012. S. 18-30, die das ZDF gemeinsam
mit dem Hans-Bredow-Institut durchgefihrt hat. Auf Basis einer breiten Elternbefragung zur
Bekanntheit/Wirksamkeit vonJugendschutzmaBnahmen wurde Altersangaben und Altershinweisen im Fernsehen
die allerhéchste Bekanntheit (Uber95%) und — neben den Sendezeitgrenzen - die héchste Nutzung (Gber 75%) und
Wirksamkeit (liber 60%) zugesprochen
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3. Das Einstufungssystem (Inhalte und Alterseignung)

3.1.Einleitung

Um das Ziel eines mdglichst einheitlichen Jugendmedienschutzsystems in Osterreich zu
erreichen, bedarf es einheitlicher Bewertungsmalstdbe, auf deren Basis die vom
Mediendiensteanbieter verantwortlich gemachten Personen/Mitarbeiter:innen ihre
Bewertungstatigkeit vornehmen.

In  diesem Abschnitt werden zu diesem Zweck einheitliche MaBstdbe und
Bewertungskriterien fiir den Jugendmedienschutz definiert. Die Erstellung dieses Teils der
Verhaltensrichtlinien erfolgte unter weitgehender Berlicksichtigung etablierter und von
anerkannten Expert:innengremien des Jugendschutzes empfohlener Bewertungskriterien.”

3.2.Zielsetzung

Die Altersbewertung einer Sendung oder eines Videos orientiert sich daran, ob der Inhalt
der Sendung oder desVideos geeignet ist, die Entwicklung von Kindern oder Jugendlichen
zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personen zu beeintrachtigen.

Von einer relevanten Gefahrdung ist dann auszugehen, wenn der audiovisuelle Inhalt
Verhalten oder Werthaltungen als positiv oder akzeptabel darstellt, die im Widerspruch
zum gesellschaftlichen Wertekonsens, also insbesondere den Grundwerten der Verfassung
und den Grundprinzipien der Gsterreichischen Gesellschaft, oder im Widerspruch zu
Osterreichischen Gesetzen stehen.

Jugendschutz in audiovisuellen Mediendiensten zielt nicht darauf ab, bestimmte Themen
zu tabuisieren, sondern darauf, den Wertekern oder die ,Botschaft” eines konkreten
Angebots oder Teilangebots festzustellenund die mdglichen Wirkungen auf Kinder oder
Jugendliche zu beurteilen. Es geht also um Fragen wie: ,Wie geht das Kind bzw. der oder
die Jugendliche vermutlich mit diesem Inhalt um” bzw. ,was kann Kindern und
Jugendlichen einer bestimmten Altersgruppe zugemutet werden”.

Die Annahme, dass ein konkretes Inhalte-Angebot geeignet oder eben nicht geeignet
ist, die Entwicklung Minderjahriger zu beeintrachtigen, Iasst sich nicht wissenschaftlich
nachweisen. Sie muss allerdings plausibel und nachvollziehbar begriindbar sein.
Geschmackliche oder sonstige Qualitaten eines Angebots sind grundsatzlich irrelevant.
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3.3. Zu den einzelnen Altersstufen

3.3.1. Altersstufe ,,ab 0" - fiir Kinder/Minderjéhrige jeden Alters geeignet

Diese Empfehlung kommt nur fiir Inhalte in Betracht, die offensichtlich auch fir Kinder unter
6 Jahren nicht entwicklungs- oder erziehungsbeeintrachtigend sind. Bei der Bewertung sind
neben inhaltlich verstérenden Momenten vor allem auch die formale Gestaltung und
Schnittfolge, die etwa auf eine sensorische Erregung abzielt, zu berlicksichtigen. Aggressive
Musikuntermalung und visuell (berreizende Actionpassagen oder eine dustere
Bildgestaltung kdnnen unter 6-Jéhrige in ihrer Wahrnehmung und Verarbeitung der Inhalte
Uberfordern. Bei Kindergarten- und Vorschulkindern besteht iaR keine oder nur eine sehr
geringe Unterscheidungsfahigkeit bzw. Trennung von Fantasie und Realitat, beide Ebenen
werden als ,wirklich” erlebt. Grundsatzlich gilt: je jinger ein Kind ist, desto schneller ist es
Uberfordert oder auch verangstigt.

5 Als Quellen wurden u.a. die Richtlinien zur Anwendung der Prifordnung der Freiwilligen Selbstkontrolle
Fernsehen e.V. (https:/fsf.de/data/user/Dokumente/Downloads/FSF Richtlinien.pdf), die Empfehlung der
Jugendmedienkommission zur Alterskennzeichnung von Filmen und vergleichbaren Bildtragern in Osterreich
(https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulpraxis/ugbm/jmk.html) und die Prinzipien der Alterseinstufung
und Kennzeichnung der Freiwilligen Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (https://www.fsk.de) herangezogen.

3.3.2. Altersstufe ,.ab 6" - fiir Kinder/Minderjahrige ab 6 Jahren geeignet

Kinder zwischen 6 und 12 Jahren sind bereits besser in der Lage, erregende Eindriicke zu
verarbeiten und Spannungsmomente auszuhalten, sofern diese nicht zu intensiv wirken und
rasch wieder aufgelést werden. Kinder dieser Altersgruppe bendtigen bei
spannungsreichen Angeboten Erholungsphasen oder Aufteilungen inEpisoden, die ihnen
die Sicherheit geben, dass die Identifikationsfiguren Gefahr tberwinden werden.
Einzelszenen missen nicht immer eine positive Auflésung erfahren, sie missen aber
verkraftbar sein.

Nicht fir diese Altersgruppe zu empfehlen sind Dokumentationen und realistische inhaltliche
Angebote, die kriegerische oder andere Gewalthandlungen zwar in ihrem jeweiligen
geschichtlichen oder sozialen Kontext darstellen, aber letztlich fir diese Altersgruppe
unverstandlich sind und sie verangstigen. Zeichentrickfilme werden hingegen als fiktiv
erkannt und oft wird in Zeichentrickfilmen gezeigte Slapstick-Gewalt als unrealistisch
empfunden.

Bei potenziell desorientierenden Inhalten ist zu klaren, ob eine Vorbildwirkung oder der
Eindruck von Normalitat des gezeigten Verhaltens entsteht oder ob dem Kind
verstandliche Orientierungshilfen gebotenwerden.
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3.3.3. Altersstufe ,,ab 12" — fur Minderjéhrige ab 12 Jahren geeignet

Minderjahrige ab 12 Jahren nehmen Inhalte in der Regel im Gesamtzusammenhang wahr
und konnen einzelneSzenen in den Kontext des Gesamtinhalts einordnen und allenfalls fur
sich relativieren. Sie sind aufgrund ihrer Medienerfahrung in der Lage, kognitive Distanz zu
angstigenden Medieninhalten zu entwickeln, sofern diese nicht zu nah an ihrer Lebenswelt,
zu drastisch oder zu eindringlich dargestellt werden. Die Bewertung von Einzelszenen riickt
in den Hintergrund, wahrend die Gesamtaussage des Inhaltsangebots und mdgliche
desorientierende oder gewaltbefiirwortende Tendenzen in den Vordergrund riicken.

Minderjahrige in diesem Alter besitzen bereits relativ gefestigte Verhaltensgrundmuster
und Einstellungen, dienicht ohne Weiteres durch Medieninhalte veranderbar sind. Eine
einseitige Orientierung an Figuren und Handlungsmustern ist daher wenig wahrscheinlich.
Im Zuge der Pubertédt gewinnen ideologische Perspektiven und Vorbilder, die Bildung und
Etablierung der eigenen Geschlechts- und Genderidentitdt und die Abgrenzung der
eigenen Gruppe gegenlber anderen an Bedeutung, denn die Jugendlichen |6sen sich
allmahlich vom Elternhaus und sind fir alternative Wertvorstellungen und Lebensweisen
empfanglich.

Neben der Gesamtaussage eines Angebots sollte bei dieser Altersgruppe daher ein
besonderes Augenmerk auf(Teil-)Angebote gerichtet werden, die gewaltbeflirwortende
oder sozialethisch desorientierende Verhaltensweisen beflirworten. Insgesamt bedarf es
eines Hinterfragens der im Inhaltsangebot vermittelten Botschaften und deren Wirkung auf
diese Altersgruppe.

3.3.4. Altersstufe ,,ab 16" — fir Minderjéhrige ab 16 Jahren geeignet

Bei Jugendlichen dieser Altersgruppe kann man von einer relativ hohen
Medienkompetenz ausgehen. Minderjahrige ab 16 Jahren verfligen iaR bereits
Uber eine gefestigte Werteorientierung, die es ihnen ermdoglicht, sich auch mit
problematischen Medieninhalten kritisch auseinanderzusetzen.

Diese Altersgruppe kann auch drastischere Darstellungen von Gewalt im Kontext des
Angebots oder Genres verarbeiten, sofern das Angebot nicht in seiner Gesamttendenz
Gewalt als Mittel der

Konfliktlosung propagiert. Neben der Gesamtaussage ist die Ausgestaltung und
Jugendaffinitat der

Darstellung zu bericksichtigen. So ist davon auszugehen, dass Jugendliche in diesem Alter
von Angeboten, deren Spannung wesentlich auf der Darstellung expliziter Gewalt beruht,
hinsichtlich ihrer Wahrnehmung von realer Gewalt desensibilisiert werden kénnen. Die
Asthetisierung von extremer Gewalt kann insbesondere in Verbindung mit fiir Jugendliche
attraktiven Verhaltensmodellen eine Gewaltfaszination verstarken.
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Desorientierende Inhalte und Passagen konnen von Minderjahrigen dieses Alters vor
dem Hintergrund deseigenen Wertehorizontes reflektiert werden, sofern das Angebot
nicht in seiner Gesamttendenz gesellschaftliche Grundwerte in Frage stellt.

Audiovisuelle Inhalte, die einzelne Gruppen diskriminieren, Sexualitat in einem
menschenverachtenden Kontext darstellen, einem partnerschaftlichen Rollenverhéltnis
der Geschlechter entgegenstehen, vor allemaber Gewalt tendenziell verherrlichen, sind
fur diese Altersstufe ungeeignet.

3.3.5. Altersstufe ,ab 18" — nicht fiir Minderjahrige geeignet

Audiovisuelle Inhaltsangebote, die eine Vielzahl von detailliert geschilderten
Gewaltszenen oder diskriminierenden Aussagen aneinanderreihen, ohne diese zu
relativieren oder zu kommentieren, oder die Grausamkeiten selbstzweckhaft und/oder
detailliert darstellen, oder die Gewalt als Mittel der Konfliktlosungpropagieren, sind fiir
Jugendliche ungeeignet.
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3.4. Risikofaktoren und ihre Wirkung auf Kinder und Jugendliche

Bei der Bewertung von audiovisuellen Inhalten zum Zwecke des Jugendmedienschutzes
ist zu entscheiden, obund, wenn ja, welche Beeintrachtigungen oder Gefahrdungen von
einem Medieninhalt ausgehen. Der Schwerpunkt der Priifung und Bewertung liegt auf den
folgenden Risikofaktoren und den von ihnen ausgeldsten Wirkungen:

7 Gewalt: Ein hohes Risiko geht von Inhalten aus, die Gewalt darstellen bzw.
thematisieren und die denEinsatz von physischer Gewalt als Mittel, Konflikte zu
|6sen oder Interessen durchzusetzen, nicht ablehnen, sondern legitimieren.

= UbermiBige Angst: Ein ebenfalls hohes Risiko geht von Inhalten aus, die
physische oder psychische Gewalt oder Bedrohungen beinhalten oder die
Menschen als Opfer von Unfallen oder Katastrophendarstellen, da diese Inhalte
bei Kindern anhaltende und nicht oder schwer zu verarbeitende Angste auslésen
kénnen.

71 Desorientierung: Ein hohes Risiko ist auch bei Inhalteangeboten anzunehmen, die
Einstellungen und Verhaltensweisen, die in Widerspruch zu den allgemeinen
Grundhaltungen und Grundwerten der Gesellschaft in Osterreich stehen, als normal
und akzeptiert darstellen, wie z.B. antisoziales Verhalten, sexuelle Gewalt,
Kriegsverherrlichung, gesellschaftliche Abwertung udgl.

1) Sexualitdt und Geschlechterbeziehungen: Es ist nicht Aufgabe des
Minderjahrigenschutzes, Kinder oder Jugendliche vor Darstellungen von
Sexualitdat zu bewahren; vielmehr geht es darum, zu priifen, ob ein konkretes
Inhalteangebot geeignet ist, Einstellungen oder Verhaltensweisen von Kindern
undJugendlichen der entsprechenden Altersgruppen nachhaltig zu beeinflussen.

Von diesen Risikodimensionen ausgehend, sind die u.a. Kriterien fir die Bewertung
audiovisueller Inhalte entwickelt worden. Insbesondere in diesem Bereich ist eine
permanente Weiterentwicklung der Richtlinien aufgrund von Erfahrungen bei deren
Anwendung zu erwarten und notwendig.
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3.4.1. Gewalt

Ein hohes Risiko entwicklungsbeeintrachtigender Wirkung geht von audiovisuellen
Inhalten aus, die Gewalt darstellen oder thematisieren und die den Einsatz von
physischer Gewalt als Mittel, Konflikte zu |6sen oder Interessen durchzusetzen, nicht
ablehnen, sondern legitimieren. Bei der Bewertung des Risikos von
Entwicklungsbeeintrachtigungen ist u.a. auf die Unterscheidungsfahigkeit zwischen
Realitit und  Fiktion, auf allfallige Vorbildwirkungen und behandelte
Konfliktldsungsstrategien zu achten.

Fir eine Freigabe in der Altersgruppe der Minderjdhrigen unter 12 Jahren sind
Gewaltdarstellungen vor allemim Hinblick auf das Erzeugen lbermaBiger Angst (siehe
dazu unten Pkt. 3.4.2.) zu bewerten.

Fir eine Freigabe in der Altersgruppe der Minderjahrigen ab 12 Jahren sind in einer
Gesamtbetrachtung vor allem eine gegeniiber Gewalt kritische Aussage bzw. ein die
Anwendung von Gewalt relativierender Kontext wichtig. Fir die Bewertung von einzelnen
Handlungssequenzen mit Gewaltdarstellungen ist vor allem die Perspektive der Darstellung
relevant, also die Frage, ob die Gewalt aus einer Opferperspektive oder einer
Tater:innenperspektive gezeigt wird, da die Wirkungen auf minderjéhrige Zuseher:innen
hochst unterschiedlich sind. Wahrend eine auf das Opfer fokussierte Darstellung fiir
Zuseher:iinnen haufig zu emotionalem Stress flihrt und als unertraglich oder gar
gewaltfordernd empfunden wird, ist die Wirkung auf die Zuseher:iinnen Mitgefiihl
erzeugend und fuhrt letztlich eher zu einer Gewalt ablehnenden Haltung. Demgegentiiber
ist die Darstellung von Gewalt aus Sicht des Taters oder der Taterin flir Zuseher:innen meist
emotional leichter vertraglich und setzt das Mitgefiihl mit dem Opfer deutlich herab. Daher
bewirken Darstellungen von Gewalt aus der Tater:innenperspektive tendenziell eine
starkere Akzeptanz von Gewaltanwendung bzw. ein Ansteigen von Gewaltbereitschaft.

Fir eine Freigabe in der Altersgruppe der Minderjéhrigen ab 16 Jahren kommen
grundsatzlich auch audiovisuelle Inhalte in Betracht, fir die ein Wirkungsrisiko der
Gewaltbeflirwortung zu bejahen ist. Eine solche, Gewalt legitimierende Wirkung ist z.B.
anzunehmen, wenn die Zentralfigur, mit der sich die Zuseher:iinnen aufgrund des
inhaltlichen Verlaufs identifizieren, Gewalt ohne rechtliche Legitimation anwendet, damit
erfolgreich ist und die Anwendung von Gewalt fir diese Zentralfigur folgenlos bleibt, oder
dann, wenn Gewalt im Laufe der Handlung ohne einen einordnenden Kontext dargestellt
wird und/oder fiir dieZuseher:innen besonders spektakuldr oder detailliert dargestellt wird.

Eine Freigabe in der Altersgruppe ab 18 Jahren ist dann zu wahlen, wenn die Gewalt
beflirwortende Wirkungeines Angebots so eindringlich und suggestiv ist, dass davon
auszugehen ist, dass auch altere Minderjdhrige diese aufgrund ihrer noch
eingeschrankten sozialen Erfahrung und ihrer noch geringeren sozial-ethischen
Einordnungsfahigkeit nicht relativieren kénnen
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3.4.2.UberméaBige Angst

Das Erzeugen UberméaBiger Angst ist ein Risiko, dass vor allem fir die
Freigabeentscheidung fir jingere Minderjahrige zu beachten ist.

Ein hohes Risiko einer entwicklungsbeeintrachtigenden Wirkung geht von Inhalten aus, die
physische oder psychische Gewalt oder Bedrohungen beinhalten oder die Menschen als
Opfer von Unfallen oder Katastrophendarstellen, da diese Inhalte bei Kindern anhaltende
und nicht oder schwer zu verarbeitende Angste auslésen kénnen.

Es ist allerdings nicht davon auszugehen, dass Kinder in einem angstfreien Umfeld
aufwachsen. Wiirde man Kinder grundsatzlich von Angst auslésenden Inhalten fernhalten,
so wiirden ihnen wichtige Lernfelder fehlen, in denen sie iiben kénnen, Angste auszuhalten
und zu Uberwinden. Handlungen, die Angst auslosen, und die daraus entstehende
Spannung und Entspannung, wenn die Bedrohung beseitigt ist, sind auch flr Kinder oft die
Motivation, sich Sendungen anzuschauen. Die Fahigkeit, die Inhalte zu verarbeiten,
entwickelt sich vor allem imVorschul- und im Volksschulalter. Kinder lernen dramaturgische
und genretypische Strukturen kennen und erfahren, dass die zentralen Handlungsfiguren,
aus deren Perspektive sie die Handlung miterleben, Gefahren und Bedrohungen auch
Uberwinden.

Zu beachten ist, dass die Einordnung dessen, was als bedrohlich eingestuft wird,
zwischen Kindern und Erwachsenen erheblich divergiert: Kindern erscheint z.B. der Tod
noch nicht als etwas Endgtiltiges und somithat er fir sie nicht dieselbe Bedeutung wie
flr erwachsene Zuseher:innen. Andererseits identifizieren sich Kinder stark mit anderen
Kindern und auch mit Tieren, sodass bedrohliche Szenen, in die Kinder oder Tiere
involviert sind, hdhere Angstreaktionen auslésen, als wenn Erwachsene in der gleichen
Situation gezeigt werden.

Fir eine Freigabe in der Altersgruppe der Minderjghrigen unter 6 Jahren ist eine
Bewertung auf Basis der einzelnen Handlungssequenzen vorzunehmen, da Kinder diesen
Alters Einzelszenen in aller Regel noch isoliertvom Gesamtzusammenhang wahrnehmen.
Emotional belastende Einzelszenen wie Bedrohungen, Gewalthandlungen, heftiger Streit,
Demitigung oder Verangstigung von Handlungsfiguren koénnen auf Kinder dieser
Altersgruppe verstorend und verangstigend wirken, weil Kinder in diesem Alter diese
Sequenzen meist noch nicht in den gréBeren Handlungszusammenhang einordnen und
so auflésen kénnen.

Minderjéhrige der Altersgruppe ab 6 Jahren unterscheiden zwar noch nicht verlasslich in
jedem Fall zwischenRealitat und Fiktion, bauen aber ab dem Volksschulalter die Fahigkeit
auf, sich von eindeutig fiktionalen Bedrohungssituationen zu distanzieren und Spannungen
und leicht verangstigende Situationen in altersgerechten Handlungszusammenhangen
auszuhalten. In den Entwicklungsphasen zwischen 6 und 12 Jahren lernen Minderjahrige den
Rahmen eines Gesamtinhalts und den der Realitatsndhe usw. besser einzuschatzen und so
auch potenziell angstigende Bilder zu verarbeiten. Parallel dazu nimmt die Bedeutung der
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unmittelbaren visuellen und akustischen Signale ab.

Ab 12 Jahren sind Minderjéhrige in aller Regel in der Lage, den Sendungskontext zu
verstehen und durch die z.B. im ,Happy End” gegebene Uberwindung der Gefahr zum Ende
des Films ihre Angste aufzuldsen. Allerdingskdénnen auch auf Minderjahrige in diesem Alter
besonders realitdtsnahe oder drastische Darstellungen noch entwicklungsbeeintrachtigend
im Sinne einer nachhaltigen oder libermaBigen Angsterzeugung wirken.

3.4.3. Desorientierung

Kritik an Sendungen oder Sendungssequenzen steht haufig im Zusammenhang mit
Wertefragen. Erziehungsberechtigte oder andere Zuseher:innen befiirchten etwa, dass
sich die gezeigten Verhaltensweisen (z.B. derbe Sprache, aggressives Auftreten in
Fernsehshows, die Behandlung sexueller Themen am Nachmittagoder Darstellungen, die
Jugendliche bei Alkohol- oder Drogenkonsum zeigen) negativ auf die Entwicklung von
Kindern und Jugendlichen auswirken, zu gesellschaftlich unerwinschtem Verhalten
anleiten und/oder insgesamt sozial desorientierend auf Minderjahrige wirken.

Jugendschutz muss sich in dieser Hinsicht fragen, wie weit der Einfluss von Sendungen
tatsachlich geht bzw.wahrscheinlich ist und welche Inhalte unter dem Gesichtspunkt
einer pluralistischen Gesellschafts- und Werteordnung tatsachlich problematisiert
werden sollten.

Wertorientierungen entwickeln sich im Vor- und Volksschulalter und festigen sich erst
allmahlich. Jiingere Kinder orientieren sich vor allem an den Werten ihrer Bezugspersonen;
erst wenn sie alter werden, lernen sie, diese Werte zu hinterfragen, und beginnen,
spatestens in der Pubertédt, ihre eigenen Wertvorstellungen zu entwickeln. Werte werden
durch pragende Erfahrungen verinnerlicht, entsprechend miissen sie den Menschen auf
einer tiefen emotionalen Ebene erreichen. Wesentlich fir die Entwicklung des eigenen
Wertehorizonts ist das personliche Umfeld. Bezugspersonen, Familie, Schule, Freund:innen
usw. bieten eine Vielzahl verschiedener Wertemodelle, die sich widersprechen oder
gegenseitig verstarken kénnen. Auch in audiovisuellen Mediendarstellungen finden sich
unterschiedliche Werte, Normen und Rollenmuster. Indem sie unterschiedliche
gesellschaftliche Positionen vermitteln, spiegeln sie den Wertepluralismus der Gesellschaft.

Ein erhebliches Risiko entwicklungsbeeintrachtigender Wirkung ist bei Sendungsinhalten
anzunehmen, die Einstellungen und Verhaltensweisen als normal und akzeptiert darstellen,
die im Widerspruch zu den allgemeinakzeptierten gesellschaftlichen Grundhaltungen und
Grundwerten in Osterreich stehen.

SPENDEN & UNTERSTUTZUNG VEREINSDATEN KONTAKT
WEB vsum.tv/suppert-vsum VsUM - Verein zur Férderung eines selbstbestimmten Umgangs mit Medien Studio: Wahringerstr. 33, 1090 Wien
PAYPAL Paypal.me/vsum BANK FI73 7997 7997 6046 86 ZVR-ZAHL 856974080 OBMANN Golli Marboe Vereinssitz: Fockyg. 33/9, 1120 Wien

IMPACTORY impactory.org BANKVERBINDUNG FI73 7997 7997 6046 86 BIC HOLVFIHH www.vsum.tv office@vsum.tv




1

Verein zur Férderung
” eines selbstbestimmten
Umgangs mit Medien

In die Gruppe derartiger Einstellungen und Verhaltensweisen fallen beispielsweise:

- Darstellungen oder Aussagen, die Vorurteile, Diskriminierungen oder
Gewalttaten kritiklos prasentieren, indem sie asoziales Verhalten, wie z.B.
Intoleranz, soziale Ausgrenzung, Mobbing, Bullying (Aggression unter
Schiiler:iinnen), gewalttatiges Verhalten oder ,Happy Slapping” (gezieltes
Schlagen von anderen zum Zwecke der Aufnahme von Filmen oder Bildern) als
normal oder erstrebenswert erscheinen lassen;

- Darstellungen oder Aussagen, die schematisierend Einzelne oder ganze
Gesellschaftsschichten extremabwerten oder Geschlechterrollen extrem limitieren;

- Darstellungen oder Aussagen, die Verhaltensweisen mit hohem psychischem
oder physischem Schadigungspotential befiirworten, z.B. indem Druck erzeugt
wird, durch  kosmetische Operationen abstrakten  Schénheitsidealen
nachzueifern, oder indem Selbstverletzungen, Drogen- oder Alkoholkonsum
einseitig positiv und als mit sozialem Statusgewinn verbunden dargestellt
werden;

- Darstellungen von schweren Unféllen, Krankheiten oder Schicksalsschlagen, die
sensationsheischend prasentiert werden und geeignet scheinen, Kinder und
Jugendliche gegenliber dem Leid anderer zu desensibilisieren;

- Darstellungen von Kriegsgeschehen in einseitig positiver, unzureichend
erlauterter Form, verbunden mit z.B. Waffenbegeisterung oder unreflektierter
Heroisierung;

- Darstellung von Inhalten, die in Widerspruch zu rechtsstaatlichen Prinzipien stehen
und die z.B. Folter, Selbstjustiz oder Korruption als legitim darstellen und
beflirworten.

Inwieweit Medieninhalte geeignet sind, das Wertebild von Kindern und Jugendlichen
negativ zu beeinflussen, hdngt von der Fahigkeit der jeweiligen Altersgruppe ab,
problematische Aussagen einzuordnen und zu hinterfragen. Wichtig ist auch, ob sie
innerhalb der Sendung kritisch kommentiert werden. Wirkungsrelevant werden die oben
genannten Inhalte bei einer unkritischen oder einseitig positiven Darstellung. Indem sie
kritisch Stellung nehmen, kénnen Moderationen in der Sendung oder eine Einordnung
per Kommentar eine Distanzierung nahelegen und Orientierung bieten.

Fir eine Freigabe in der Altersgruppe der Minderjahrigen unter 12 Jahren ist
wesentlich, ob eine Vorbildwirkung auf Kinder oder der Eindruck von Normalitat des
gezeigten Verhaltens entsteht oder ob Kindern verstandliche Orientierungshilfen
geboten werden.
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Minderjahrige ab 12 Jahren haben bereits relativ gefestigte Verhaltensgrundmuster und
Einstellungen entwickelt, die nicht ohne Weiteres durch Medieninhalte veranderbar sind.
Eine direkte Orientierung an Figuren oder Handlungsmustern ist daher unwahrscheinlich.
Gleichzeitig werden ideologische Perspektiven und Vorbilder relevant, ebenso wie die
Bildung und Etablierung der eigenen Geschlechts- und Genderidentitat und die
Abgrenzung der eigenen Gruppe gegenlber anderen. Fir eine Freigabe in der
Altersgruppe der Minderjahrigen ab 12 Jahren ist vor allem auf die Gesamtaussage eines
Programms zu achten.

Jugendliche ab 16 Jahren verfligen bereits lber eine relativ gefestigte Werteorientierung,
die es ihnen ermoglicht, sich auch mit problematischen Medieninhalten kritisch
auseinanderzusetzen. Asoziale und/oder desorientierende Inhalte von Sendungsteilen
kénnen von ab 16-Jahrigen vor dem Hintergrund des eigenen Wertehorizontes reflektiert
werden, sofern das Programm nicht in seiner Gesamttendenz Grundwerte unserer
Gesellschaft in Frage stellt; dabei ist besonderes Augenmerk auf die Jugendaffinitdt und
Alltagsrelevanz der Darstellung zu richten.
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3.4.4. Sexualitat und Geschlechterbeziehungen

Es ist nicht Aufgabe des Jugendschutzes, Kinder und Jugendliche vor Darstellungen von
Sexualitat zu bewahren.Das ware auch kaum moglich, denn wir sind von sexuellen Reizen
umgeben; sexuelle Darstellungen und Themen begegnen uns auf grofBflachigen
Werbeplakaten, in Zeitschriften und Romanen, in Kinofilmen und nahezu allen Genres des
Fernsehens. Die Vorstellungen von Sexualmoral und ,,angemessenen” oder

Jaltersadaquaten” Informationen lber Sexualitdt liegen in der Gesellschaft weit
auseinander. Dementsprechend geht es im Jugendschutz nicht darum, durch
Beschrankungen eine bestimmte gesellschaftliche Moral zu unterstlitzen. Auch sollen
Minderjahrigen nicht etwa Informationen Uber sexuelle Orientierungen oder Formen des
Zusammenlebens von Sexualpartnern vorenthalten werden. Vielmehr gilt: Solange
Menschen sexuell selbstbestimmt und in gegenseitiger Ubereinkunft handeln, kann bei der
Bewertungvon Sexualitat in den Medien groBere Toleranz gewahrt werden.

Auch in diesem Bereich des Jugendmedienschutzes liegen die Grenzen der Toleranz in
den konkreten Wirkungsrisiken der audiovisuellen Darstellungen und Inhalte. Auf Basis
grundrechtlicher und verfassungsrechtlicher Vorgaben sind bei der Thematisierung oder
Darstellung von Sexualitdt die Menschenwiirde, das Recht auf freie Entfaltung der
Persdnlichkeit, die Gleichheit der Geschlechter und der Schutz von Ehe und Familie zu
beriicksichtigen. Ziel ist es, Kindern und Jugendlichen die Entwicklung zu einer eigenen,
selbstbestimmten und partnerschaftlichen Sexualitat zu erméglichen. Entsprechend ist bei
der Prifung und Einstufung von audiovisuellen Inhalten zu entscheiden, welche
Informationen und Darstellungen von der jeweiligen Altersgruppe nicht adaquat
verarbeitet werden kdénnen, sodass sie ein verzerrtes Bild von Sexualitdt und
Geschlechterbeziehungen vermitteln. So kann z.B. die Darstellung eines drastischen
Sexualaktesjlingeren Kindern gewaltvoll erscheinen und sie angstigen; die Verbindung von
Sexualitat und Leistungsdenkenkann Angste und Erwartungsdruck in Bezug auf Sexualitit
erhohen; stereotype Geschlechterrollen, die als gesellschaftlich normal und akzeptiert
dargestellt werden, kénnen zur Entwicklung diskriminierender Verhaltensmuster fiihren.
Wenn der Mensch zum Objekt herabgewdrdigt wird, kann die Menschenwirde verletzt
sein. Aus diesem Grund sind Angebote, die eine sexuelle Selbstbestimmtheit im
Gesamtkontext verneinen, nicht fir die Ausstrahlung im Fernsehen geeignet und

untersagt.
SPENDEN & UNTERSTUTZUNG VEREINSDATEN KONTAKT
WEB vsum.tv/suppert-vsum VsUM - Verein zur Férderung eines selbstbestimmten Umgangs mit Medien Studio: Wahringerstr. 33, 1090 Wien
PAYPAL Paypal.me/vsum BANK FI73 7997 7997 6046 86 ZVR-ZAHL 856974080 OBMANN Golli Marboe Vereinssitz: Fockyg. 33/9, 1120 Wien
IMPACTORY impactory.org BANKVERBINDUNG FI73 7997 7997 6046 86 BIC HOLVFIHH www.vsum.tv office@vsum.tv




1

Verein zur Férderung
” eines selbstbestimmten
Umgangs mit Medien

Minderjahrige der Altersgruppe unter 12 Jahren schopfen ihr sexuelles Wissen aus
verschiedenen Quellen desfamilidren wie schulischen Umfeldes sowie aus den Medien,
die die verschiedensten Konzepte fiir Liebe, Sexualitat und Beziehungsverhalten
bereitstellen. Grundlegende Vorstellungen von partnerschaftlichem, familigrem und
sexuellem Leben bilden sich im Vor- und Volksschulalter heraus. Sexualthematische
Medieninhalte konnen fiir diese Altersgruppe nicht freigegeben werden, wenn sie
grundlegende Werte wie Gleichberechtigung, Partnerschaftlichkeit, Selbstbestimmung
oder die Bedeutung von Gefiihlen in zwischenmenschlichen Beziehungen negieren
oder die Bedeutung von Sexualitdt Uberhohen, ohne den Minderjéhrigen eine
verstandliche relativierende Orientierung zu bieten. Im sprachlichen Bereich ist davon
auszugehen, dass schon Volksschulkinder vulgédre Ausdriicke kennen und teilweise auch
verwenden, um zu provozieren. Sind derartige Begriffe aber mit Diskriminierungen und
herabwiirdigenden oder aggressiven Impulsen verbunden und bleiben diese
unwidersprochen, besteht die Gefahr, dass Kinder diese Form der Kommunikation als
normale und akzeptierte Sprechweise und Haltung verstehen.

Minderjahrigen der Altersgruppe ab 12 Jahren muss ein Freiraum zugestanden werden,
damit sie die physischeund psychische Reife entwickeln kénnen, um selbst zu bestimmen,
ob und in welchen Zusammenhangen sie sexuelle Beziehungen eingehen. Damit sich die
Personlichkeit frei entfalten kann, sollte kein Druck hinsichtlich erster sexueller Erfahrungen
und der Entwicklung von Sexualitat aufgebaut werden. Die 12- bis 15-Jahrigen sollten
ermutigt werden, sich nicht zu sexuellen Handlungen dréngen zu lassen. Sie sollten nicht
durch mediale Darstellungen dazu angehalten werden, sexuelle Beziehungen nur
einzugehen, um den eigenen Selbstwert zu steigern. Deshalb sollte sich das vermittelte
Bild von Sexualitdt und Beziehungsgeschehen an den Werten Gleichberechtigung,
Toleranz und Partnerschaftlichkeit orientieren.

Nicht ab 12 Jahren, sondern friihestens ab 16 Jahren kénnen Angebote freigegeben
werden, wenn sie

- stereotype Geschlechterrollen mit diskriminierenden  Verhaltensmustern
vermitteln und als normalund akzeptiert erscheinen lassen;

- Lebenskonzepte, sexuelle Verhaltensweisen oder Praktiken als normal
darstellen, die ihren Erfahrungen und Vorstellungen von Normalitat
entscheidend widersprechen;

- sexuelles Verhalten und sexuelle Erfahrungen bei Jugendlichen als erstrebenswert
Uberbetonen;

- sexuelle Handlungen auf Dréangen eines Partners oder einer Partnerin oder durch
das Ausnutzen von Macht, durch Geld oder mit Gewalt darstellen und nicht
relativieren bzw. negativ bewerten;

- vulgare, sexualisierte Sprache mit Herabwirdigung verbinden.
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Viele Jugendliche ab 16 Jahren verfligen bereits Uber erste sexuelle Erfahrungen mit
einem Partner oder einerPartnerin. Sie konnen die Alltagsrelevanz von Medieninhalten
besser einschatzen und haben grundlegende Werteorientierungen entwickelt, die ihnen
die Einordnung auch problematischer Darstellungen von  Sexualitat und
Geschlechterbeziehungen ermoglichen. Trotzdem befindet sich die Sexualitét in der
Entwicklung und Jugendliche dieser Altersgruppe sind empfanglich fir die
verschiedensten  Orientierungen. Im  Interesse einer selbstbestimmten und
gleichberechtigten Sexualitat sollten sie auch fir die Interessen und Grenzen anderer
sensibilisiert werden.

Medieninhalte konnen daher nicht fir 16-Jahrige freigegeben werden, wenn sie

- die oben angefihrten Merkmale, die schon gegen eine Freigabe fur unter 16-
Jahrige sprechen, in besonderem MafBe bzw. eine Mehrzahl von ihnen aufweisen
oder eine hohe Jugendaffinitdit besitzen - etwa durch attraktive
|dentifikationsfiguren;

- bestimmte sexuelle Praktiken nicht nur darstellen und thematisieren,
sondern durch den Gesamtkontext den Eindruck erwecken, sie seien
gegenlber anderen Praktiken vorzuziehen;

- die Bedeutung sexueller Lust fir zwischenmenschliche Beziehungen lberhoht
darstellen und Gefilihlesowie Verantwortung in Beziehungen ignorieren oder sogar
negieren.

Zu beachten sind in diesem Zusammenhang insbesondere auch die absoluten
Sendeverbote sowie die strafrechtlich relevanten Grenzen der Darstellung von
Pornografie (siehe dazu oben Punkt 2.1.).
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4. Rechtsgrundlagen

4.1. AVMD-RL 2018 - Erwdgungsgriinde

Damit die Zuschauer, darunter auch Eltern und Minderjahrige, in der Lage sind, informierte
Entscheidungen Uber die anzusehenden Inhalte zu treffen, ist es notwendig, dass
Mediendiensteanbieter ausreichende Informationen Uber Inhalte geben, die die
korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung von Minderjdhrigen beeintrachtigen
konnen. Dies konnte beispielsweise mithilfe eines Systems von Inhaltsdeskriptoren, eines
akustischen Warnhinweises, einer optischen Kennzeichnung oder eines anderen Mittels
erfolgen, das die Art des Inhalts beschreibt.

Die angemessenen MaBnahmen zum Schutz Minderjahriger, die fiir Fernsehdienste gelten,
sollten auch fir audiovisuelle Mediendienste auf Abruf gelten. Dadurch sollte das
Schutzniveau erhoht werden. Der Mindestharmonisierungsansatz ermoglicht es den
Mitgliedstaaten, ein hoheres Schutzniveau fiir Inhalte einzufiihren, die die korperliche,
geistige oder sittliche Entwicklung von Minderjghrigen beeintrachtigen koénnen. Die
schadlichsten Inhalte, die die korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung von
Minderjahrigen beeintrachtigen kénnen, die aber nicht notwendigerweise eine Straftat
darstellen, sollten den strengsten MaBnahmen, wie Verschlisselung und wirksamen
Systemen zur elterlichen Kontrolle, unterliegen; dies hindert die Mitgliedstaaten nicht
daran, strengere MaBBnahmen zu erlassen.

25
SPENDEN & UNTERSTUTZUNG VEREINSDATEN KONTAKT
WEB vsum.tv/suppert-vsum VsUM - Verein zur Férderung eines selbstbestimmten Umgangs mit Medien Studio: Wahringerstr. 33, 1090 Wien
PAYPAL Paypal.me/vsum BANK FI73 7997 7997 6046 86 ZVR-ZAHL 856974080 OBMANN Golli Marboe Vereinssitz: Fockyg. 33/9, 1120 Wien
IMPACTORY impactory.org BANKVERBINDUNG FI73 7997 7997 6046 86 BIC HOLVFIHH www.vsum.tv office@vsum.tv




1

Verein zur Férderung
,’ eines selbstbestimmten
Umgangs mit Medien

4.2. AVMD-RL 2018 — Art 6a

Die Mitgliedstaaten ergreifen angemessene MalBBnahmen, um zu gewahrleisten, dass
audiovisuelle Mediendienste, die  von ihrer  Rechtshoheit  unterworfenen
Mediendiensteanbietern bereitgestellt werden und die korperliche, geistige oder sittliche
Entwicklung von Minderjéhrigen beeintrachtigen kénnen, nur so bereitgestellt werden, dass
sichergestellt ist, dasssie von Minderjdhrigen Ublicherweise nicht gehort oder gesehen
werden koénnen. Zu solchen MaBBnahmen zahlen beispielsweise die Wahl der Sendezeit,
Mittel zur Altersverifikation oder andere technische MaBBnahmen. Sie missen in einem
angemessenen Verhaltnis zu der potenziellen Schadigung durch die Sendung stehen.

Die schadlichsten Inhalte wie grundlose Gewalttatigkeiten und Pornografie missen
den strengsten MaBnahmenunterliegen.

Personenbezogene Daten von Minderjahrigen, die von Mediendienstanbietern nach Absatz
1 erhoben oder anderweitiggewonnen werde, dirfen nicht fir kommerzielle Zwecke wie
etwa Direktwerbung, Profiling und auf das Nutzungsverhalten abgestimmte Werbung
verwendet werden.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Mediendiensteanbieter den Zuschauern
ausreichende Informationen lber Inhalte geben, die die kérperliche, geistige oder sittliche
Entwicklung von Minderjéghrigen beeintrachtigen konnen. Hierzu nutzen die
Mediendiensteanbieter ein System, mit dem die potenzielle Schadlichkeit des Inhalts eines
audiovisuellen Mediendienstes beschrieben wird.

Zur Umsetzung dieses Absatzes unterstlitzen die Mitgliedstaaten die Nutzung der
Koregulierung gemal3 Artikel 4a Absatz

Die Kommission ermutigt die Mediendiensteanbieter, bewdhrte Verfahren beztglich auf
Koregulierung beruhender Verhaltenskodizes auszutauschen. Die Mitgliedstaaten und
die Kommission kénnen fir die Zwecke dieses Artikels die Selbstregulierung mithilfe von
Verhaltenskodizes der Union gemalB Artikel 4a Absatz 2 fordern.
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4.3. AVMD-RL 2018 — Art 4a

(1) Die Mitgliedstaaten unterstitzen die Nutzung der Koregulierung und die Férderung
der Selbstregulierung mithilfe vonVerhaltenskodizes, die auf nationaler Ebene in den von
dieser Richtlinie koordinierten Bereichen angenommen werden, soweit das nach ihrem
jeweiligen Rechtssystem zulassig ist. Diese Kodizes missen

a) derart gestaltet sein, dass sie von den Hauptbeteiligten in den betreffenden
Mitgliedstaaten allgemein anerkanntwerden,

b) ihre Ziele klar und unmissverstandlich darlegen,

o) eine regelmaBige, transparente und unabhingige Uberwachung und Bewertung ihrer
Zielerflllung vorsehen und

d) eine wirksame Durchsetzung einschlieBlich wirksamer und verhaltnismaBiger Sanktionen
vorsehen.

Die Mitgliedstaaten und die Kommission konnen die Selbstregulierung durch
Verhaltenskodizes der Union fordern, dievon Mediendiensteanbietern, Video-Sharing-
Plattform-Anbietern oder Organisationen, die solche Anbieter vertreten, erforderlichenfalls
in Zusammenarbeit mit anderen Sektoren wie Industrie-, Handels-, Berufs- und
Verbraucherverbanden oder -organisationen aufgestellt werden. Solche Kodizes missen
derart gestaltet sein, dass sie von den Hauptbeteiligten aufUnionsebene allgemein
anerkannt werden und mit Absatz 1 Buchstaben b bis d in Einklang stehen. Die nationalen
Verhaltenskodizes bleiben von den Verhaltenskodizes der Union unberihrt.

In Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten erleichtert die Kommission im Einklang mit
den Grundséatzen der Subsidiaritat und der VerhaltnismaBigkeit gegebenenfalls die
Erstellung von Verhaltenskodizes der Union.

Die Unterzeichner der Verhaltenskodizes der Union tbermitteln die Entwiirfe dieser
Kodizes sowie Anderungen daran derKommission. Die Kommission konsultiert den
Kontaktausschuss zu den Entwiirfen dieser Kodizes oder Anderungen daran.

Die Kommission macht die Verhaltenskodizes der Union 6ffentlich zugénglich und kann
fiir sie in angemessener Weise Offentlichkeitsarbeit betreiben.

(2) Es steht den Mitgliedstaaten weiterhin frei, ihrer Rechtshoheit unterworfene
Mediendiensteanbieter zu verpflichten, ausfiihrlicheren oder strengeren Bestimmungen
nachzukommen, die mit dieser Richtlinie und dem Unionsrecht in Einklangstehen,
einschlieBlich wenn ihre unabhangigen nationalen Regulierungsbehérden oder -stellen zu
dem Schluss gelangen, dass sich ein Verhaltenskodex oder Teile desselben als nicht
wirksam genug erwiesen haben. Die Mitgliedsstaaten melden solche Vorschriften ohne
unangemessene Verzégerung der Kommission.”
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4.4. § 39 AMD-G - Schutz Minderjahriger

(1) Inhalte in audiovisuellen Mediendiensten, die die kérperliche, geistige oder sittliche
Entwicklung ~ von  Minderjahrigen  beeintrachtigen  kénnen,  dirfen  vom
Mediendiensteanbieter nur so bereitgestellt werden, dass sie von Minderjéhrigen
Ublicherweise nicht wahrgenommen werden kénnen.

(2) Im Fall von Fernsehprogrammen ist dafiir jedenfalls durch die Wahl der Sendezeit zu
sorgen. Die unverschlisselte Ausstrahlung von Sendungen im Sinne des Abs. 1 im
Fernsehen ist durch akustische Zeichen anzukiindigen oder durch optische Mittel
wahrend der gesamten Sendung kenntlich zu machen. Fernsehprogramme diirfen keine
Sendungen enthalten, die die korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung von
Minderjahrigen ernsthaft beeintrachtigen kénnen, insbesondere solche, die Pornografie
oder grundlose Gewalttatigkeiten enthalten.

3) Im Ubrigen diirfen die schadlichsten Inhalte, wie insbesondere solche, die sich
Uberwiegend auf die unreflektierte Darstellung sexueller Handlungen beschranken, oder
die Sendungsteile beinhalten, die auf die Darstellung derartiger Inhalte reduziert sind,
nur bereitgestellt werden, wenn durch MaBnahmen wie insbesondere
Altersverifikationssysteme oder vergleichbare MaBnahmen der Zugangskontrolle
sichergestellt ist, dass Minderjahrige diese Inhalte tblicherweise nicht verfolgen kdénnen.

(40 Die  Mediendiensteanbieter haben unter  Berlicksichtigung  vorhandener
Verhaltensrichtlinien einer Einrichtung der Selbstkontrolle zum Schutz Minderjahriger
Richtlinien zu erstellen und zu beachten, wie sie den Zuschauern ausreichende
Informationen zur Beurteilung der potenziellen Schéadlichkeit von Inhalten fir
Minderjahrige zur Verfiigung stellen, indemsie die Art der in Abs. 1 aufgezéhlten Inhalte
durch fur den Nutzer leicht verstandliche Hinweise beschreiben.

Die Mediendiensteanbieter haben zur Sicherstellung bundesweit einheitlicher
Verhaltensrichtlinien die Initiativen zur Einrichtung und Effizienz der Selbstkontrolle (§
32a KOG) zu unterstltzen und dazu beizutragen.

(5) Der Regulierungsbehorde ist von einer Einrichtung der Selbstkontrolle zum Schutz
Minderjahriger (§ 32a in Verbindungmit § 32b KOG) tber den Stand der Umsetzung der
Verpflichtung zur Bereitstellung von Informationen mittels Hinweisen (Abs. 4) durch die
Mediendiensteanbieter zu berichten (§ 32a Abs. 2 Z 5 KOG). Die Regulierungsbehorde hat
in ihrem Tatigkeitsbericht (§ 19 KOG) den Umsetzungsstand hinsichtlich der in Abs. 4
beschriebenen Verpflichtung darzustellen. Sie kann diesem Bericht eine fir die
Verbesserung der Wirksamkeit der Bereitstellung von Information erstellte Evaluierung
anschlieBBen.

Stellt die Regulierungsbehorde fest, dass im Wege der Selbstkontrolle (§ 32a KOG) innerhalb
von sechs Monaten ab Inkrafttreten des Bundesgesetzes BGBI. | Nr. 150/2020 keine
Einrichtung der Selbstkontrolle zum Schutz Minderjahriger im Sinne von § 32a in Verbindung
mit § 32b KOG gegriindet wurde und innerhalb einer weiteren Frist von zwei Monaten auch
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keine Verhaltensrichtlinien zustande gekommen sind, die von einem représentativen Teil der
Mediendiensteanbieter einschlieBlich des Osterreichischen Rundfunks herangezogen
werden, so hat sie innerhalb von sechs Monaten gerechnet ab der Feststellung der
Regulierungsbehérde durch Verordnung festzulegen, in welcher Art und Weise alle
Mediendiensteanbieter den Zuschauern ausreichende Informationen zur Beurteilung der
potenziellen Schadlichkeit von Inhalten fir Minderjahrige zur Verfligung zu stellen haben,
indem die Art der in Abs. 1 aufgezahlten Inhalte durch fiir den Nutzer leicht verstandliche
Hinweise beschrieben wird.

Vor Erlassung der Verordnung nach Abs. 6 ist den einschlagigen Interessenverbanden im
Bereich der audiovisuellen Mediendienste und des Jugendschutzes sowie dem
Bundesministerium flr Bildung, Wissenschaft und Forschung, dem Bundesministerium fiir
Arbeit, Familie und Jugend, dem Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz und dem Bundesministerium fir Justiz Gelegenheit zur Stellungnahme
zu geben. Die so befassten Stellen haben der Regulierungsbehérde Vorschlage Uber die
Ausgestaltung der Kennzeichnung zu unterbreiten. Die Regulierungsbehdérde hat regelmaBig,
zumindest im Abstand von zwei Jahren zu priifen, ob weiterhin Bedarf fiir eine Regelung im
Weg der Verordnung besteht. Gelangt sie nach Anhoérung der vorstehend genannten
Bundesministerien zum Ergebnis, dass im Wege einer den Vorgaben in § 32a KOG
entsprechenden Selbstkontrolle ausreichende und effiziente Vorkehrungen getroffen sind, so
hat sie die Verordnung aufzuheben.

Die Anforderungen nach Abs. 1 gelten nicht fir Nachrichten und Sendungen zur
politischen Information. Sonstige gesetzliche Verbote bleiben unberihrt.
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4.5. § 54d AMD-G - Verbotene und schadliche Inhalte

Verbotene Inhalte im Sinne dieses Abschnitts sind solche, deren an die Offentlichkeit

gerichtete Bereitstellung auf einerVideo-Sharing-Plattform

1. einen der folgenden objektiven Tatbestande erfiillt: Pornografische Darstellungen
Minderjahriger (§ 207a StGB), Aufforderung zu terroristischen Straftaten und
GutheiBung terroristischer Straftaten (§ 282a StGB), Verhetzung (§ 283 StGB) oder

2. soweit sie nicht schon unter § 283 StGB fallt, sonst eine Aufstachelung zu Gewalt oder
Hass gegen eine Gruppe oder gegen ein Mitglied einer solchen Gruppe wegen des
Geschlechts, der Rasse, der Hautfarbe, der ethnischen oder sozialen Herkunft, der
genetischen Merkmale, der Sprache, der Religion oder der Weltanschauung, der
politischen oder sonstigen Anschauung, der Zugehodrigkeit zu einer nationalen
Minderheit, des Vermdgens, der Geburt, einer Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Orientierung darstellt.

Schadliche Inhalte sind solche, die die korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung
Minderjahriger beeintrachtigenkonnen.

4.6. § 54e AMDG - Geeignete MaBnahmen

Plattform-Anbieter haben
1. ein System zu betreiben, durch das Nutzer mittels leicht auffindbarer, standig

verfigbarer und einfach handhabbarerFunktionen auf der Video-Sharing-Plattform
a) dort verfligbare Inhalte fir Dritte einsehbar bewerten kénnen,
b) Inhalte mitsamt den fir eine Beurteilung erforderlichen Angaben dem Plattform-

Anbieter melden kénnen und
c) den Nutzern erklart wird, wie mit ihrer Meldung (lit. b) verfahren wird und was
das Ergebnis des betreffenden Verfahrens war,
2. dafir zu sorgen, dass gemeldete Inhalte unverziiglich entfernt werden oder der Zugang
dazu gesperrt wird, wenn sich flr sie aufgrund einer zumutbaren Beurteilung ohne
weitere Nachforschungen ein klarer begriindeter Verdacht ergibt, dass die gemeldeten
Inhalte einen in § 54d Abs. 1 genannten Tatbestand erfillen;
3. zu gewahrleisten, dass
a) der Nutzer, der die Meldung erstattet hat und — soweit sich dieser ohne
unverhaltnismaBig groBen Aufwand feststellen lasst — jener Nutzer, der den
betreffenden Inhalt zum Austausch hochgeladen hat, ohne unnétigen Aufschub
Uber die wesentlichen Entscheidungsgriinde zur Erledigung der betreffenden
Meldung einschlieBlich desallfalligen Zeitpunkts einer Entfernung oder Sperre in
Kenntnis gesetzt werden und

b) die in lit. a genannten Nutzer Uber die Moglichkeit der Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren (§ 54f) informiertwerden.
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Zur Erhoéhung der Wirksamkeit der in Abs. 1 angefihrten technischen und

organisatorischen MalBnahmen hat derPlattform-Anbieter zu sorgen fir

1. die Erstellung und Veroffentlichung von einfach verstéandlichen, leicht
auffindbaren Allgemeinen Geschéftsbedingungen, in welchen auch die
angebotenen Dienste beschrieben werden, mit verstandlichen Erlauterungen

Uber die fur von Nutzern bereitgestellte Inhalte anwendbaren Bestimmungen;

2. die Anzeige dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen an die Regulierungsbehdrde, die
diese AGB verodffentlicht;

3. im Falle einer Meldung den davon betroffenen Inhalt, den Zeitpunkt seiner Erstellung
sowie die zur ldentifikation des Urhebers erforderlichen Daten zu Beweiszwecken,
einschlieBlich zu Zwecken der Strafverfolgung, zu sichern und fir die Dauer von
langstens zehn Wochen zu speichern; diese Frist darf im Falle eines ausdriicklichen
Ersuchens einer Strafverfolgungsbehoérde im Einzelfall Gberschritten werden, wenn
anderenfalls die Beweissicherung vereitelt ware.

Der Plattform-Anbieter hat dartiber hinaus dafiir zu sorgen, dass

1. insbesondere durch leicht verstandliche schrittweise Erklarungen oder Warnhinweise
fir die Nutzer beim Hochladenvon Inhalten die Allgemeinheit unabhangig vom in
Abs. 1 dargestellten Meldeverfahren ein umfassender Schutz vor Inhalten gemal3 §
54d Abs. 1 gewahrleistet wird,;

in § 54d Abs. 2 beschriebene audiovisuelle Inhalte, etwa im Wege von Systemen
elterlicher Kontrolle, ausschlieBlich so bereitgestellt werden, dass diese Ublicherweise
nicht von Minderjahrigen verfolgt werden kénnen und solche Inhalte mittels einer leicht
handhabbaren und leicht verstandlichen Funktion von den Nutzern bewertet werden
konnen, wobei jedenfalls Inhalte mit grundloser Gewalt und Inhalte, die sich
Uberwiegend auf die unreflektierte Darstellung sexueller Handlungen (§ 39 Abs. 3)
beschrénken, einer wirksamen Zugangskontrolle im Wege einer Altersverifikation
unterliegen missen;

2. er zur Sensibilisierung der Nutzer auf seiner Website stéandig leicht und unmittelbar
auffindbar entweder eigene Angebote zur Erhéhung der Medienkompetenz
bereitstellt oder zumindest durch eine auf der Einstiegsseite der Website deutlich
sichtbare Kennzeichnung und Gestaltung auf das von der RTR-GmbH (§ 20a KOG)
bereitgestellte Informationsangebot und ergdnzend auf entsprechende Angebote
Dritter hinweist;

3. ein transparentes und leicht zu handhabendes Verfahren bereitstellt, mit dem
Nutzer sich Uber die unzulangliche Umsetzung der Verpflichtungen nach Abs. 1
oder Abs. 3 Z 2 beim Plattform-Anbieter beschweren kénnen.
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Bei in Sendungen oder nutzergenerierten Videos enthaltener oder diesen beigeflgter
audiovisueller kommerzieller Kommunikation (§ 2 Z 2 Satz 1 lit. a und Satz 2 und 3) hat
der Plattform-Anbieter sicherzustellen, dass

1. jedenfalls den in §§ 31, 33 bis § 35 Abs. 1 und § 36 Abs. 1 und 2 geregelten
Anforderungen entsprochen wird, wenn diese vom Plattform-Anbieter selbst
vermarktet, verkauft oder zusammengestellt wurde;

2. mittels der nach Abs. 2 Z 1 erforderlichen AGB, soweit moglich, auch die Nutzer der
Plattform dazu verhalten werden, bei den von ihnen auf die Video-Sharing-Plattform
hochgeladenen Inhalten die §§ 31, 33 bis § 35 Abs. 1 und § 36 Abs. 1und 2 einzuhalten;

3. fur den Nutzer, der einen Inhalt hochladt, eine Funktion vorhanden ist, mit der er erklaren
kann, ob der Inhalt nach demihm zumutbaren Kenntnisstand derartige Kommunikation
enthalt;

4. bei Inhalten, die solche Kommunikation enthalten, eindeutig erkennbar darauf
hingewiesen wird, vorausgesetzt der Plattform-Anbieter hat wegen einer Erklarung
nach Z 3 oder aus anderem Grund davon Kenntnis.

Die Regulierungsbehorde kann durch Verordnung festlegen, welche Plattformen
1. wegen geringer Umsatze und Nutzerzahlen oder
2. wegen deren inhaltlicher Art und Ausrichtung

von den Verpflichtungen nach Abs. 1Z 1 lit. a und ¢, Abs. 3Z 1, 3 und 4 und Abs. 4 Z 3 und
Z 4 oder auch Abs. 4 Z 1 und 2ausgenommen sind, weil die Auferlegung dieser MaBBnahmen
nicht gerechtfertigt oder unverhaltnismaBig ware

4.7.8 62a AMD-G - Ausschluss eines Rechtsaufsichtsverfahrens

Die Unterlassung der Unterstltzung einer Einrichtung der Selbstkontrolle zum Schutz
Minderjahriger oder einer Einrichtung der Selbstkontrolle bei der kommerziellen
Kommunikation stellt keine von Amts wegen zu verfolgende Rechtsverletzung dar, insoweit
der betreffende Mediendiensteanbieter eigene Richtlinien im Sinne von § 35 Abs. 2, § 36 Abs.
3 und § 39 Abs. 4 erstellt hat und der Regulierungsbehérde jahrlich bis 31. Marz des
Folgejahres Uber die Wirksamkeit der Regelungen der Verhaltensrichtlinien berichtet. Die
Maoglichkeit von Beschwerden nach § 61 Abs. 1 Z 1 bis 3 bleibt unberihrt.
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4.8. § 10a ORF-G - Schutz Minderjahriger

(1) Das Inhaltsangebot des Osterreichischen Rundfunks darf keine Inhalte umfassen,
die die korperliche, geistige odersittliche Entwicklung von Minderjahrigen ernsthaft
beeintrachtigen kdnnen.

(2) BeiInhalten, die die korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung von Minderjahrigen
beeintrachtigen kénnen, ist durch die Wahl der Sendezeit oder durch sonstige technische
MaBnahmen, wie etwa Altersverifikationstools, dafiir zu sorgen, dass diese Sendungen von
Minderjahrigen Ublicherweise nicht gesehen oder gehort werden. Diese Anforderungen
gelten nicht fiir Nachrichten und Sendungen zur politischen Information.

(3) Freizugédngliche Sendungen gemal3 Abs. 2 sind jedenfalls am Beginn durch eindeutig
als Warnhinweis identifizierbare akustische Zeichen anzukiindigen und durch optische
Mittel wahrend der gesamten Sendung kenntlich zu machen. Der Osterreichische
Rundfunk hat zur Sicherstellung bundesweit einheitlicher Verhaltensrichtlinien Initiativen
im Wege der Selbstkontrolle (§ 32a KOG) zu unterstiitzen und dazu beizutragen.

§ 39 Abs. 4 bis 6 AMD-G ist mit der MaBgabe anzuwenden, dass abweichend von Abs. 5
erster Satz der Osterreichische Rundfunk in seinem Jahresbericht tiber die MaBnahmen
zur Kennzeichnung und Inhaltsbeschreibung zu berichten hat.

(4) Sendungen, die sich ihrem Inhalt nach Gberwiegend an unmiindige Minderjahrige
richten, dirfen keine Appelle enthalten, Rufnummern fiir Mehrwertdienste zu wahlen.
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4.9. § 32a KOG - Einrichtungen der Selbstkontrolle

Zur Unterstltzung bei der Erreichung des Ziels der Sicherstellung der Einhaltung
europaischer Mindeststandards durch die Anbieter von Inhalten kann die Tatigkeit
anerkannter Einrichtungen der Selbstkontrolle geférdert werden.

1. Als eine anerkannte Einrichtung der Selbstkontrolle gilt eine
Einrichtung mit Rechtspersonlichkeit, die eine breite Reprasentanz der
betroffenen Anbieter und umfassende Transparenz im Hinblick auf
Entscheidungsgrundlage, Verfahren und  Durchsetzung  von
Entscheidungen gewahrleistet,

2. Verhaltensrichtlinien und Verfahrensrichtlinien vorgibt, die von den Hauptbeteiligten
allgemein anerkannt sind, und dieZiele der Selbstkontrolle eindeutig definieren,

3. eine regelmaBige, transparente und jedenfalls aul3enstehende sowie
unabhangige Kontrolle und Bewertung derZielerflllung sicherstellt,

4. fur eine wirksame Behandlung von Beschwerden und die Durchsetzung ihrer
Entscheidungen einschlieBlich der Verhangung wirksamer und verhaltnismaBiger
Sanktionen im Fall von VerstoBen gegen die Verhaltensrichtlinien sorgt und

5. jahrlich einen Bericht tUber ihre Tatigkeit, die festgelegten Ziele und die nach Z 3 und 4
getroffenen MalBnahmen und Entscheidungen erstellt und in geeigneter Weise
veroffentlicht.

Als Sanktionen im Sinne von Abs. 2 Z 4 gelten insbesondere

1. die Veroffentlichung einer Entscheidung der Selbstkontrolleinrichtung;

2. die Verdffentlichung der Empfehlung der Selbstkontrolleinrichtung fiir ein zukiinftiges
Verhalten;

3. die Aberkennung eines nach den Richtlinien der Einrichtung verliehenen Gitesiegels oder
einer Positivpradikatisierung;

4. nach den Rechtsgrundlagen der Einrichtung mogliche Feststellungen einer Verletzung
oder Abmahnungen.

Alle vier Jahre hat die Einrichtung der Selbstkontrolle der Regulierungsbehérde mit einem
Bericht zu ihrer Struktur und Arbeitsweise darzulegen, inwieweit sie zum Ziel der
Sicherstellung der Einhaltung von Mindeststandards durch die Anbieter von Inhalten
beigetragen hat.
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4.10. § 32b KOG - Férderung der Selbstkontrolle zum Schutz Minderjahriger

(1) Zur Unterstltzung bei der Bewaltigung des Aufwands der Selbstkontrolle in Bezug auf
die Einstufung von Inhalten, die die korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung
Minderjahriger beeintrachtigen kénnen (§ 39 AMD-G), sind der KommAustria jahrlich 0,075
Millionen Euro von den Einnahmen aus den Gebihren gemal § 3 Abs. 1 RGG zusatzlich
zum nach § 35 Abs. 1 zu leistenden Beitrag per 31. Janner zu lberweisen; § 35 Abs. 1
dritter und letzter Satz sind anzuwenden.

§ 33 Abs. 1 letzter Satz, Abs. 2, 3 und 4 sind anzuwenden.

(2 Neben den formellen Voraussetzungen des § 32a Abs. 2 ist inhaltliche Voraussetzung
fir die Gewahrung einer Forderung flr eine Einrichtung der Selbstkontrolle in diesem
Bereich, dass die Verhaltensrichtlinien der Einrichtung Kriterien fir ausreichende
Informationen flir den Zuschauer zur Beurteilung der potenziellen Schadlichkeit von Inhalten
firMinderjahrige durch eine fir den Nutzer leicht verstandliche Beschreibung der Art des
Inhalts enthalten.

(3) Fur die Erstellung der Verhaltensrichtlinie ist den einschldagigen Interessenverbanden im
Bereich des Jugendschutzes sowie dem Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und
Forschung, dem Bundesministerium fir Arbeit, Familie und Jugend, dem
Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz und dem
Bundesministerium firJustiz Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben.

Der KommAustria ist jahrlich bis 31. Marz des Folgejahres tber die Wirksamkeit der
Regelungen der Verhaltensrichtlinien sowie Uber die Art, Anzahl und Erledigung von
Beschwerdefallen zu berichten. Diese hat ihre Bewertung und Empfehlungen zur
Wirksamkeit in ihrem Tatigkeitsbericht (§ 19) darzustellen.

35
SPENDEN & UNTERSTUTZUNG VEREINSDATEN KONTAKT
WEB vsum.tv/suppert-vsum VsUM - Verein zur Férderung eines selbstbestimmten Umgangs mit Medien Studio: Wahringerstr. 33, 1090 Wien
PAYPAL Paypal.me/vsum BANK FI73 7997 7997 6046 86 ZVR-ZAHL 856974080 OBMANN Golli Marboe Vereinssitz: Fockyg. 33/9, 1120 Wien
IMPACTORY impactory.org BANKVERBINDUNG FI73 7997 7997 6046 86 BIC HOLVFIHH www.vsum.tv office@vsum.tv




